Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetes

1.1. Az ASZF hatalya

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Altalanos Szerz6dési Feltételek)
tartalmazzak a CONVOY-ZERO munkaerékozvetitéi  applikacidhoz —(tovabbiakban —Applikacio)
kapcsolddoan nyujtott szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtasara és igénybevételére vonatkozo
altalanos szerz6dési feltételeit. A Szolgaltatasok fajtai a 2. pontban olvashatok.

1.2. Aszolgaltat6 adatai

Az Applikacio iizemeltetéje a ST22connect Kft., székhely: 7634 Pécs, Szentlérinci ut 15.
cégjegyzékszam: 02-09-088009, adészam: 32431115-2-02 (tovabbiakban: Szolgaltato).

1.3. Az ASZF elfogadasa és mddositasa

A szerzddések alairasaval, a megrendelés elektronikus elkiildésével, valamint a szolgaltatasokra torténd
elofizetéssel, a Felhasznalo részérél a jelen ASZF tartalma (ideértve az ASZF-ben hivatkozott
dokumentumokat is) megismertnek és elfogadottnak mindsiil, és iranyado a felek kotelmére.

1.4.  ASZF alkalmazasa

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatirozottak szerint 1étrejové egyedi szerzGdések
megkotése, illetve a megrendelések elfogadasat és visszaigazolasat, tovabba szolgaltatasokra t6rténd elofizetést
kovetden nytjtja. A jelen ASZF — kifejezett rendelkezés hidnyaban is —alkalmazandé valamennyi Szolgéltatis
nyujtasara, részét képezi az egyedi szerzédéseknek, megrendeléseknek, eléfizetéseknek. Az ASZF a felek
kozott 1étrejovo kotelmekre kiilon, és kifejezetten erre iranyuld kik6tés hianyaban is minden esetben iranyado.
1.5.  Egyiittmiikodési kitelezettség

A Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran szorosan egylittmitkddnek egymassal, és mindent
megtesznek annak érdekében, hogy a szerzddés céljai maradéktalanul megvaldsuljanak. Ennek
érdekében a Felek kotelesek a masik fél kérésére minden sziikséges cselekményt megtenni és minden
sziikséges informaciot, adatot és dokumentumot idoben atadni, amelyek a szerzddés teljesitéséhez

sziikségesek.

2. Szolgaltatasok leirasa

Ez a szakasz részletesen bemutatja az Applikacié altal nydjtott Szolgéltatasokat. A Szolgaltatasokat az
Applikacidban regisztrald személyek (tovabbiakban Felhasznal6k) vehetik igénybe. Felhasznald lehet a
természetes személyként regisztraldo Sofdér Felhasznalo, vagy jogi személy nevében regisztraldo Hirdetd

Felhasznalé.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatasok terjedelmét és / vagy specifikalasat sajat belatasa
szerint megvaltoztassa. Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatasok mindségének biztositasa, javitasa,

a Szolgaltatasok fejlesztése, valamint az esetleges panaszok jovébeli elkeriilése érdekében Szolgaltatd



a Szolgaltatassal valo elégedettséget méré kérddivet kiildhet a Felhasznaldk elektronikus dton vagy

felkeresheti telefonon ebbdl a célbol, melynek kitdltése onkéntes.

2.1.  Sofér Felhasznal6 regisztraciod
A Soféri Felhasznalo regisztracié szolgaltatas célja, hogy lehetéséget biztositson soférok szamara, hogy
regisztraljanak az Applikacion keresztiil, és hozzaférjenek a munkalehetéségekhez, valamint egyéb
szolgaltatasokhoz (pl.: orszdgonként hasznos informéaciok, atinformaciok). A regisztrélt és szikseges
adatokat teljeskorien megadott természetes személyek az applikacion keresztiil kapcsolédhatnak
potencialis munkaadokkal (Hirdeté Felhasznalok). A Szolgaltatas dijmentes.
A regisztracio feltételei:

o Betoltott 18. életév.

e Természetes személy

e Ervényes vezetdi engedéllyel kell rendelkeznie, amely legaldbb két éve van érvényben.

o A sof6r vallalja, hogy megfelel az applikacio altal meghatarozott etikai és szakmai

kdvetelményeknek.

e A sofér elfogadja az Altalanos Szerzodési Feltételeket és az Adatkezelési Szabalyzatot.
A regisztracio elso 1épéseként a kitdltendok az alapvetd személyes és szakmai informaciok.
Ezt kdvetden fel kell tolteni a kdvetkezd dokumentumokat:

e FErvényes vezetdi engedély (minden kategoria, amelyben jogosultak vezetni).

e Szakmai referenciak vagy ajanlolevelek (amennyiben rendelkezésre allinak).
Megadhatd szakmai tapasztalat, beleértve a kordbbi munkaltaték neve, a munkavégzés helye és ideje,
valamint a vezetett jarmitipusokat. Ezen kiviil beallithatok a preferenciaik, példaul a rendelkezésre
allasi idészakok, a munkavégzés helyszinei, és az elvart dijazas.

2.2.  Hirdet6 Felhasznaloi regisztracio

A Hirdet6 Felhasznal6 regisztracio szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson cégek szamara, hogy
regisztrljanak az Applikacion keresztiil, ¢és lehet6ségiik legyen hirdetések feladasara,
munkaer6kozvetitdi szolgaltatasok igénybe vételére. A regisztracio Szolgaltatas dijmentes.
A regisztracio feltételei:
o Regisztral6 csak jogi személy lehet, amely megfelel a vonatkoz6 jogszabalyoknak és
rendelkezik a sziikséges engedélyekkel a tevékenységéhez.
o A regisztraldo képvisel6jének rendelkeznie kell a cég nevében torténd eljarasra vald
felhatalmazassal
o Kotelezettségvallalds, hogy megfelel az applikacio altal meghatarozott etikai és szakmai

kdvetelményeknek.



e A Hirdeté Felhasznalo elfogadja az Altalinos Szerzddési Feltételeket és az Adatkezelési
Szabélyzatot.

A regisztracio els6 1épéseként a kitdltendok az trlapon megjelolt adatok, igy kiilondsen: cégnév,

addszam, székhely, kapcsolattartd neve és elérhetdsége, logo, flottaméret, weboldal cime, céget

bemutaté leiras.

Az alabbi adatok jelennek meg az Applikacié Felhasznaloi szamara meg a cégrol:

e Név

e Logo

o Flotta méret
o Székhely

o Weboldal

e Leiras

A Szolgaltat6 jogosult ellendrizni a megadott adatokat, felfliggeszteni vagy tordlni a regisztraciot a
szabalyok megsértése esetén, valamint a felhasznaldi tevékenységek figyelése vagy ellenérzése
érdekében. Hirdet6 Felhasznalo felelés a fiokja biztonsagaért, kiilonos tekintettel a jelszavak
biztonsagos kezelésére és a fidkhoz val6 hozzéaféres jogosulatlan hasznalatdnak megakadalyozasara. A
Hirdet6 Felhasznalonak azonnal értesitenie kell a Szolgaltatdt, ha jogosulatlan hozzaférést vagy
biztonsagi incidenst észlel. A regisztralé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ellenérizni a
megadott adatok hitelességét és jogszeriiségét, és sziikség esetén tovabbi dokumentumokat kérhet be.

A regisztralonak tilos a szolgaltatast barmilyen, a Szolgaltat6 altal nem engedélyezett célra hasznalni,

beleértve a spam, a zaklatas, a csalas, vagy barmely mas jogellenes tevékenység folytatasat.

2.3.  Onéletrajz adatbazis

A Sof6r Felhasznalok szamara lehetdség van onéletrajzok feltoltésére az Applikacion keresztil,
amelyek jelentkezésik esetén a Hirdeté Felhasznaldk szamara elérhetévé valhatnak. A Szolgaltatas

ingyenes. Az alabbi feltételek érvényesek a feltoltési és tarolasi folyamatra:

Az Onéletrajzokat az Applikacid erre a célra létrehozott trlapjanak kitoltésével lehet elkésziteni. Ide
tartozik kuléndsen név, e-mail- cim, telefonszam, jogositvany tipusa, munkatapasztalat, nyelvek,

munkarend és fuvar tipusa, bazisorszag, vezethet6 jarmiivek tipusa, jellemz6 orszagok.

A Szolgéltatas igénybevételéhez valamennyi megjel6lt adatkor megadasa sziikséges, hiszen ezek nélkil

nem lehet eredményes az allaskeresesi folyamat.



Az 6néletrajzoknak valds, naprakész és relevans informaciokat kell tartalmazniuk, amelyek a jelentkezo
szakmai tapasztalatat, képesitéseit és kompetenciait mutatjak be. Barmilyen hamis, megtéveszt6 vagy

val6tlan informécid feltoltése szigoruan tilos, és azonnali kiz&rast vonhat maga utan.

A Sofér Felhasznalok altal feltéltétt dokumentumok személyes adatokat tartalmazhatnak, ezért a
feltoltok felelések azért, hogy csak olyan adatokat osszanak meg, amelyek feltétlentl szlikségesek a
munkavallalasi céljaik eléréséhez. A Szolgaltato biztositja, hogy az adatokat az érvényes adatvédelmi
jogszabalyokkal dsszhangban kezeli, és kizarolag jelentkezés esetén teszi Hirdeté Felhasznald szamara

elérhet6vé.

A feltdltott onéletrajzok a feltoltés idépontjatdl szamitott 24 honapig keriilnek tarolasra az adatbazisban.
A 24 hénap elteltével a Szolgaltaté automatikusan torli a dokumentumokat, hacsak a Felhasznalé nem
frissiti vagy Ujra feltolti azokat. A Sofér Felhasznaldk barmikor kérhetik a feltdltott anyagaik torlését az

Applikacié megfeleld funkciojan keresztiil.
Az dnéletrajz adatbazist a Sofér és Hirdeté Felhasznalok az alabbi szabalyok szerint hasznalhatjak:

o Hozzaférési jogosultsdgok: Az egyes Sofér Felhaszndlok adatbazisban tarolt adataihoz
kizar6lag azon Hirdet6 Felhasznaldk férhetnek hozza, akiknek allashirdetésére a Sof6r
Felhasznald el6zetesen jelentkezett és rendelkeznek a sziikséges el6fizetdi csomaggal.

o Adatbazis célja: Az adatbazis kizardlag a Felhasznalok foglalkoztatisanak elGsegitésére
szolgél. Az adatokat a Felhasznalok csak a munkaerd kivalasztas és toborzas céljabol
hasznalhatjak fel. Barmilyen mas célu felhaszndlds, kiillondsen harmadik fél részére torténd
tovabbadas vagy marketing célokra val6 felhasznalas szigordan tilos.

o Adatkezelési felelosség: A Hirdet6 Felhasznalok kotelesek a hozzaférést bizalmasan kezelni,
és gondoskodni arr6l, hogy a megszerzett informacidk illetéktelen személyekhez ne jussanak
el. Ok felelések a sajat bejelentkezési adataik biztonsagaért, és kotelesek azonnal jelenteni a
Szolgéaltatonak, ha a hozzaférésik veszélybe kerl.

o Visszaélések kovetkezményei: Amennyiben a Szolgaltaté barmilyen visszaélést, a szabalyok
megseértését vagy jogosulatlan adatfelhasznalast észlel, jogosult az érintett Felhasznald
hozzaférését azonnali hatallyal felfliggeszteni vagy megsziintetni, és jogi lépéseket tenni a

Felhasznaléval szemben.

2.4.  Hirdetések (nem allas) kozzététele
Az Applikacidoban lehet6ség van kiilonféle tipusti hirdetések kozzétételére, amelyek nem
allashirdetések. Ezek a kovetkezok lehetnek kiilonosen:

e Szolgaltatasok reklamozasa

e Termékek eladasa:



e Események promocidja
A hirdetés kozzétételéhez a Hirdet6 Felhasznaldnak regisztralnia kell az Applikécidban, és
arajanlatkérést koveten egyedi szerzodést kell kdtnie a Szolgaltatdval a hirdetésre vonatkozoéan. Ebben
a szerzOdésben rogzitik a hirdetés tipusat, idétartamat és egyéb feltételeit. A hirdetések kdzzétételéhez
a hirdetének a szerz6désben rogzitett hirdetési dijat elére meg kell fizetnie.
A hirdetési tartalmakra vonatkozo6an az alabbi szabalyok érvényesek:

e Torvényesség és Erkolcsosség: A hirdetések nem tartalmazhatnak jogellenes, megtéveszto,
sérté vagy erkolcstelen tartalmat. A hirdetésekben szerepld informacioknak pontosnak és
valosagnak megfelelének kell lennitik.

e Szellemi Tulajdon Védelem: A hirdet6 koteles biztositani, hogy a hirdetés nem sérti harmadik
fél szellemi tulajdonjogait, beleértve a szerzdi jogokat, védjegyeket és egyéb jogokat.

e Felel6sség: A hirdetés tartalmaért a Hirdet6 Felhasznalo teljes kort felel6sséggel tartozik. A
Szolgaltatd kizar minden felelésséget a hirdetés tartalmabol eredd jogsértések vagy karok
tekintetében.

Az egyedi szerz6dés alapjan a Szolgaltato jogosult a hirdetések eldzetes moderalasara, és fenntartja a
jogot a jogszabalyoknak vagy az altalanos erkolcsi normaknak nem megfelelé hirdetések
visszautasitasara vagy eltavolitasara. A hirdetések megjelenése az egyedi szerz6dés hatalybalépésével
valik lehetségessé.

A hirdetés legkésobb a hirdetési dij fizetésének jovairasat koveté munkanapon keriil kozzétételre.

2.5.  Allashirdetések kozzététele, hirdetésekre jelentkezések elérhetévé tétele

Az applikacio lehetGséget biztosit a Hirdetd Felhasznalok szamara, hogy allashirdetéseket tegyenek
kozze.

Az alabbi feltételek érvényesek az allashirdetések feladaséra:

Allashirdetést kizarolag regisztralt Hirdetd Felhasznalok adhatnak fel. A regisztracié soran meg kell
adni a munkaad6 cég nevét, székhelyét, addészamat, valamint a kapcsolattart6 személy nevét és

elérhetéségeit (email cim, telefonszam). A feladhato allashirdetések szama az el6fizet6i csomagtol fiigg.
Az allashirdetéseknek pontosan és részletesen tartalmazniuk kell az alabbi informéaciokat:

o A betéltendd pozicio neve és munka leirésa.
o A munkavégzés helye (bazisorszag, lefedett orszagok) és a munkaviszony tipusa (teljes
munkaidés, részmunkaidds, hatarozott idejli, hatarozatlan idejii stb.), illetve

munkarend.



o A szlkséges képesitések és elvarasok (vezetdi engedély tipusa, munkatapasztalat,
beszélt nyelvek, munkarend, fuvar tipusa).

o A jelentkezés modja és hatérideje.

o Juttatasok (fizetési sav, vezetendd jarmii tipusa, benefit csomag).

o Barmilyen egyéb, a jelentkez6k szamara relevans informacio.

o A hirdetés érvényességi ideje, ennek hianyaban 3 honapot kévetden torlésre kerlilhet.

A hirdetéseknek meg kell felelniiik a vonatkozé munkajogi és antidiszkriminacids jogszabalyoknak.
Tilos barmilyen diszkriminativ, félrevezet vagy hamis informaciot tartalmazo hirdetést kdzzétenni. A
hirdetés feladdja felelésséget vallal a kozzétett tartalom jogszertiségéért. Hirdeté Felhasznal6 vallalja,
hogy a hirdetésben kizarolag sajat, tényleges pozicid(k)ra vonatkozo, valés feltételeken alapul

allasajanlatat kéri kdzzétenni.

Az allashirdetés a Felhasznalé altal meghatarozott ideig, de legfeljebb az eléfizetési csomagban
meghatarozott érvényességi idé lejartaig marad kozzétéve. Az érvényességi 1d6 elteltével az
allashirdetés automatikusan inaktivva valik. A hirdetést a munkaadd barmikor meghosszabbithatja
sziikséges el6fizetdi csomag megléte esetén. Amennyiben az aktiv idészak alatt megsziinik a sziikséges

eléfizetés az allashirdetés is inaktivva valik.

Allashirdetés egy poziciora, illetve egy f6 toborzasara iranyulhat. Amennyiben ugyanarra a poziciora

tobb f6t keres a Hirdet6 Felhasznald, ujabb allashirdetésnek mindsiil.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az allashirdetéseket eldzetesen ellendrizze, moderalja és sziikség

esetén elutasitsa, amennyiben azok nem felelnek meg az Applikacio altal eléirt feltételeknek.

Hirdetd Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a hirdetés kozzétételérdl vald dontés a Szolgaltatd
kizarolagos hataskorébe tartozik. A megjelenések a véletlenszerliség elve alapjan kivalasztottan
kerllnek megjelenitésre, illetve kozzétételre, de Hirdeté Felhasznalonak lehet6sége van kiemelés
vasarlasara a 2.7. pontban foglaltak szerint. A Hirdet6 Felhasznalé ezen megjelenitésekhez a kifejezett

hozzajarulasat adja. A jelen pont szerint megjelenitésekre a Szolgaltato jogosult, de nem kotelezett.

Jelentkezés esetén Szolgéltatd a jelentkez6 személy adatait (név, e-mail cim, telefonszam) esetleg
Onéletrajz a Hirdeté Felhasznalo felé. Elofizetett csomagtol fiigg, hogy hany f6 adataihoz férhet hozza,
illetve hany f6 adatai keriilnek tovabbitasra a Felhasznalo felé. Az Elofizetéi csomagokba foglalt
Szolgaltatasokrol a 7. pontban olvashat bévebben.

A Hirdeté Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az aktualis hirdetésekben szerepld allasok
idokozbeni betdltésérdl, vagy az allasajanlatok iddszertiségének egyéb okbol tortént megsziinésérdl, a

Szolgaltatot haladéktalanul értesiti. Az értesités elmulasztasabdl szarmazo valamennyi kart a Hirdet6



Felhasznalo viseli. A Szolgéltatd a Hirdet6 Felhasznalo értesitését kovetden eltavolithatja az aktualitasat
vesztett hirdetést, azonban a Hirdet6 Felhasznalo valtozatlanul a hirdetés megrendelt, teljes id6tartamara
vonatkozo hirdetési dijat koteles megfizetni. A hirdetés és az azzal kapcsolatban keletkezett adatok a
hirdetés inaktivalast kdvetd két honapig érhetok el.

Az allashirdetés legkésobb a feladast koveté munkanapon keriil kozzétételre.

2.6.  Allashirdetés kiemelés

Az Applikacio kiilonbozé kiemelési lehetéségeket biztosit a Hirdetd Felhasznalok szamara, hogy
hirdetéseik nagyobb lathatésagot kapjanak. Egyedi kiemelések allnak rendelkezésre, ami lehetéséget

biztosit a munkaaddk szamara, hogy a hirdetése az allaslista elejére keriljon.

A kiemelési lehetéségek dijazasarol és hatalyardl bévebb informacio a 7. pontban érhetd el.

2.7.  Hasznos informaciok nyujtasa (Gtinformaciok, orszag specifikus hivatalos tgyek, lokalis

kodzosségek

Az Applikéacié hasznos informécidkat nyljt a Sof6r Felhasznalok szamara kiilonboz6 témakban,
beleértve az Gtinformacidkat, orszag specifikus hivatalos ligyekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint
a helyi kdzdsségekkel kapcsolatos informaciokat. Az aldbbi feltételek vonatkoznak ezen informacidk

hasznalatara:

Az informaciok minden regisztralt Sof6ér Felhasznald szamara elérhet6k, akik elfogadtak az Applikacid

altalanos szerz6dési feltételeit. A Szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A Szolgéaltato igyekszik biztositani, hogy a nydjtott informaciok pontosak és naprakészek legyenek.
Azonban a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az informacidk pontossagaért vagy az azok alapjan hozott
dontések kovetkezményeiért. A Sofér Felhasznalok sajat feleldsségiikre veszik igénybe a szolgaltatast.
Az informéaciokat hiteles forrasokbol gyiijtjiikk, beleértve hivatalos kormanyzati weboldalakat,
megbizhatd kozlekedési szolgaltatokat és lokalis kdzosségi platformokat. A felhasznaldék szamara
mindig megjel6ljik az informéacio forrasat, ahol lehetséges. Bizonyos informéaciok — igy kiilléndsen
atinformaciok) eléréséhez a felhasznaldk foldrajzi helymeghatarozasi adataik megosztasa szlikséges
lehet.

Az informaciok kizarélag személyes hasznalatra szélnak. A Felhasznalok nem jogosultak az
informaciok tdémeges Ujrafelhasznalasara, nyilvanos megosztasara vagy kereskedelmi céld

felhasznalasara a Szolgaltato eldzetes irasos engedélye nélkiil.

2.8.  Kozeli soforoktol segitségkérés



Az Applikacio ingyenesen lehetséget biztosit a Sofér Felhasznalok szamara, hogy a kozeli soférok

egymastol segitséget kérjenek.

A segitségkérési funkcid hasznalatdhoz a Felhasznalonak regisztralt Soféri Felhasznaléi fiokkal kell
rendelkeznie az Applikacioban, és engedélyeznie kell a helymeghatarozasi szolgaltatast. A kozelben
tartozkodo, helymeghatarozast és funkciét bekapcsold Soféri regisztracioval rendelkez6k értesitést
kapnak a segitségkérésrol, és eldonthetik, hogy jelentkeznek-e ra.

A Sof6r Felhasznaldk kiilonbozo tipust segitséget kérhetnek, példaul jarmiiinditas, izemanyagpotlas,
vagy barmilyen mas, utkozben felmeriilé probléma megoldasa. A Sofér Felhasznaldk a segitségkérés
soran pontosan meg kell, hogy adjak, milyen segitségre van szlikségiik, hogy a segit6 sofér megfeleléen

fel tudjon készilni.

A funkcidt szigoruan tilos jogszeriitlen célokra hasznalni. Ez magaban foglalja, de nem korlatozodik a

kovetkezdkre:

. Biincselekmény elkdvetésének eldsegitése
. Visszaélés és zaklatas

. Személyes adatokkal vald visszaélés

A Sofér Felhasznaldknak biztositaniuk kell, hogy a funkcié hasznélata ésszhangban all a vonatkoz6
jogszabalyokkal és erkdlcsi normakkal. A jogsértd cselekedetek felderitése esetén a Szolgaltato jogosult
a felhasznaloi fidkot azonnali hatallyal felfiiggeszteni vagy torélni, valamint értesiteni az illetékes
hatésdgokat. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a kozeli soféroket keresd funkcid révén kapcsolatba

1€p6 soférok cselekedeteiért vagy mulasztasaiért.

2.9.  Hasznos eszkdzOket és érdekes eseményeket ajanld szolgaltatas

Az Applikacioban a Felhasznalok szdmara kiilonb6zé érdekes eseményeket, hasznos eszkozoket,
termékeket, valamint ezek megvasarlasi linkjeit (tovabbiakban: "Eszkdzok és Események™) tesszik

elérhetévé, amelyek segithetik a Felhasznalokat a sajat tevékenységiikben.

Az Applikéacidban talalhaté megvasarlasi linkek harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakra vezetnek,

amelyekért a Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Eszkozok és Események, valamint a kapcsolodd megvasarlasi
linkek tartalmaért, pontossagaért, mindségéeért, illetve jogszertiségéért. Az Eszkozoket a Felhasznalok

sajat felelosségilikre hasznaljak, az Eseményeken sajat felelosségiikre vesznek részt és elfogadjak, hogy



a Szolgaltatd nem vonhat6 felelésségre a harmadik fél &ltal nydjtott szolgaltatasokért, termekekért, azok

elérhet6ségéért, hibajaért vagy késedelméért.

Az Eszkozok és Eseményekre belépdjegyek megvasarlasara, hasznalatara, illetve azokkal kapcsolatos
fizetési feltételekre a harmadik fél szolgaltato altal meghatarozott szerz6dési feltételek vonatkoznak. A
Szolgaltatd nem felelds a vasarlasi folyamatért, annak eredményéért, valamint a Felhasznalo és a

harmadik fél kozott 1étrejovo barmely szerzodéses jogviszonyért.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Eszkozok igénybevétele és Eseményeken részvétel soran a
harmadik fél adatkezelési gyakorlataért a harmadik fél szolgaltato felelds. A Szolgaltatdé nem felelds a
harmadik fél adatkezelési szabalyzataért és gyakorlataért. A Felhasznal6 kételes tajékozodni a harmadik

fél adatkezelési gyakorlatardl és annak elfogadasaral.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor moédositsa, eltavolitsa vagy hozzaadja az elérhetd
Eszkozoket és Eseményeket, vagy megvasarlasi linkeket az Applikacioban, elézetes értesités nélkil. A
Szolgaltatd nem koteles a Felhasznaldk szamara kompenzaciot biztositani az Eszk6zok és Események

elérhet6ségének megsziinése vagy megvaltozasa miatt.

A Felhasznalok vallaljak, hogy az Eszkozoket és Eseményeket kizardlag jogszerii célokra hasznaljék,
és nem hasznaljak azokat semmilyen jogellenes tevekenységhez. A Felhasznalok kotelesek betartani a

harmadik fél altal meghatarozott hasznélati feltételeket is.

3. Felhasznaldi jogok és kotelezettségek

3.1. A Felhasznaldk altalanos jogai és kotelezettségei

A Felhasznalok kotelesek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a jelen ASZF rendelkezéseinek,
valamint a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen hasznalni. A Felhaszndlok jogosultak a
Szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybe venni, azonban kotelesek minden sziikséges intézkedést
megtenni a Szolgaltatasok biztonsagos hasznalata érdekében. A Felhasznalok felelések azért, hogy a
Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokat és eszkozoket (pl. internetkapcsolat, megfeleld
hardver és szoftver) sajat koltségikon biztositsak. A Felhasznaldknak valamennyi Applikaciéban
rogzitett szoveget a Magyar Tudomanyos Akadémia altal kozzétett helyesirasi szabalyoknak
megfelelden kell elkészitenie. A Szolgaltatd a hirdetés szovegében a magyar helyesiras szabalyainak
megfeleld javitasokat a Felhaszndloval vald egyeztetés nélkil is elvégezheti. A Felhasznald semmilyen
nyilvanos (ideértendd az Internetet is) megnyilatkozasa soran nem tehet sem a Szolgaltatora, sem a
Szolgaltatd cégcsoportjara, vagy annak termékeire, szolgaltatasaira, munkatarsaira, szerzOdott

partnereire, illetve képviseletében eljaré személyekre semmilyen negativ megjegyzést és egyebekben



sem tanUsithat olyan magatartast, mellyel a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd cégcsoportjanak zleti
érdekeit sértheti.

3.2.  Aszolgéltatasok hasznalatanak feltételei

A Felhasznalok kotelesek a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges regisztracios folyamat soran
megadott adatokat pontosan és valdsaghiien megadni, és ezekben bekovetkezett valtozasokat
haladéktalanul frissiteni. A Felhasznalok a Szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiikért egyedi felhasznaloi
fiokot kapnak, amelynek biztonsagaért teljes mértékben 6k felelnek. A Felhasznalé koteles a fiokjahoz
tartozo jelszot és egyéb hozzaférési adatokat bizalmasan kezelni, és azokat harmadik fél szamara nem
atadni. Felhasznalo barmikor jogosult a jelszavat megvaltoztatni.

Hirdetd Felhasznald kijelenti, hogy az Applikacioban elvégzett miiveleteket kizardlag a cég
képviseletére feljogositott és jogosult személy végzi. Hirdeté Felhasznald koteles a hozzaférési
jogosultsadgot rendeltetésszeriien és célhoz kototten hasznalni, a hozzaférést illetéktelen harmadik
személyek nem biztosithatja, engedheti at, illetve nem teheti hozzaférhetové. Ezen kotelezettségek
megszegése esetén a teljes felel0sség a regisztralt gazdasagi tarsasagot terheli. A regisztracio és

hasznalat soran egy kapcsolattartd e-mail cim megadasara van lehetOség.

A Szolgaltatdé a Hirdeté Felhasznalod altal megadott e-mail cimrdl érkezd igénybejelentést, barmely
egyéb nyilatkozatot, kozlést a Hirdeté Felhasznalo jognyilatkozatanak tekint. A Hirdeté Felhasznald
felelos valamennyi kapcsolattartdjanak Applikacidval, valamint Hirdetd Felhasznald és a Szolgaltatd

kozotti jogviszonnyal Osszefliggd tevékenységéért.

Amennyiben a Hirdetd Felhasznalo altal megadott kapcsolattartok személyében barmilyen valtozas
torténik, arrdl haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot. Ennek megvaltoztatasara cégszeriien alairt
nyilatkozat alapjan van lehet6ség. A Szolgéltatd a korabbi kapcsolattarto e-mail cimét és jelszavat torli

és a megadott e-mail cimhez (j jelsz6t rendel és killd meg az érintett kapcsolattartonak.

3.3.  Tilos magatartas és kévetkezmények

A Felhasznalok nem hasznalhatjak a Szolgaltatasokat jogellenes, tisztességtelen vagy visszaélésszerti
célokra. Kifejezetten tilos barmilyen olyan tartalom feltoltése, megosztasa vagy tovabbitasa, amely sérti
masok jogait, beleértve a szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogokat, személyes adatok védelmét, vagy amely
barmilyen formaban sértd, ragalmazo, vagy tisztességtelen. A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok altal
feltoltott tartalmakat ellendrizni, és jogellenes vagy szerzodésszegd magatartas esetén azonnali hatallyal

eltavolitani azokat, valamint megsziintetni a Felhasznal6 hozzaférését a szolgaltatdsokhoz.

Jogsértonek mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan a tartalom, ha



e harmadik fél jogat vagy jogos érdekét, szerz6i és szomszédos jogokat, illetve személyiségi vagy
egyeb személyhez fiiz6d6 jogokat sérti,

e jogseértd adatot vagy informacidt, valotlan vagy megtévesztd tényeket, tiltott médon megszerzett
adatokat, iizleti-, vagy magantitkokat; megtévesztd jellegli adatokat; biincselekményre utalast
vagy felbujtast; szexualis, er0szakos vagy tragar tartalma miatt megbotrankozas keltésére
alkalmas alkotoelemeket tartalmaz;

e tovabba reklamot; olyan tényeket, adatokat, véleményeket vagy egyéb alkotoelemeket
tartalmaznak, amelyek becsliletsértok, vagy ragalmazoak, illetve alkalmasak kiskoruak
szellemi, testi vagy erkdlcsi fejlédésének hatranyos befolyasolasara; amelyek nincsenek
tekintettel a tarsadalmi kozfelfogasnak megfeleld értékelésre és az emberi méltosagra; stlyos
vagy széleskorli ellenallast valtanak vagy valthatnak ki; becsmérldk vagy megalazok; faji,
vallasi vagy politikai ellentétet szitanak vagy szithatnak; elfogadhatatlan mértékii félelem vagy
nyugtalansag érzetét keltik; jogszabalyba iitk6zé modon sértik az egyenld banasmod

kovetelményét; vagy barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarhatja.

A Hirdeté Felhasznalé elfogadja, hogy ,robot/automata” szoftverekkel nem engedélyezett az
applikaciobol nyert adatok felhasznalasa, kinyerése, illetve lementése. Emellett tilos olyan szoftvereket,
eszkozoket, scripteket, robotokat vagy barmilyen mas eszkdzt vagy eljarast alkalmazni, ami a
Szolgaltatas felderitését, lemasolasat, adatok szisztematikus kimasolasat, szoveg- és adatbanyaszatot —
nem ideértve az elektronikus uton tavollévok részére nyujtott keresOszolgaltatasokat- célozza. A
Szolgaltatd tiltja az altala kozzétett barmely tartalom, eléallitott adatbazis automatizalt rendszerek vagy
automatikus szoftverek utjan torténd adatgyiijtését és felhasznalasat (data scraping). Tilos a Szolgaltatoi
tartalmat barmilyen szoftver fejlesztésére hasznalni, beleértve, de nem kizardlagosan a gépi tanuldsi
vagy mesterséges intelligencia (Al) rendszer tanitasat. E tilalom nem vonatkozik azokra az esetekre,
amikor a Szolgaltat6 kiilon felhasznalasi szerzodés keretében kozvetleniil engedélyezi ezt. A Szolgaltatd
tovabba tiltja olyan szoftverek, eszk6zok alkalmazasat, amely lehetdvé teszi, hogy arra nem jogosultak
engedélye nélkiil férjenek hozz4d nem nyilvanos adatokhoz, adatbdzisokhoz; vagy amely alkalmas a
Szolgaltatd altal eszkozolt korlatozasokat, feltételeket vagy technologiai intézkedéseket megkeriilni.
Tilos olyan szoftver/eszkdz hasznalata, amely ésszerlitlen vagy aranytalanul nagy terhelést jelent a
Szolgaltatd haldzatara vagy infrastruktirajara nézve. Tilos barmi olyat tenni, ami ellehetetlenitheti,

kérosithatja vagy megvaltoztathatja a Szolgaltatasok mikodését vagy megjelenését.

A Szolgaltatdo megtagadhatja a hirdetés kozzétételét, a mar megjelentet tordlheti, illetve felfliggesztheti
Szolgaltatas nytjtasat, ha:
e Hirdeté Felhasznalé sulyosan megsérti az ASZF vagy az egyedi szerz6dés elbirasait, illetve

e Ha a hirdetés jogsértd vagy hatosagi eldirasokat sért.



Az azonnali hataly(l felmondas mellett Szolgaltatd kotelezheti a Felhasznalot az okozott karok és
koltségeinek megtéritésére. A Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért
vagy kovetelésért, amely abbdl ered, hogy a hirdetést eltavolitottak vagy a hozzaférést megsziintették a

Felhasznalo hibajabol, az ASZF vagy a szerz6dés megszegése miatt.
3.4.  Felel6sség és kartérités

A Felhasznalok felelosek a Szolgaltatasok hasznalata soran altaluk okozott karokért, beleértve a
harmadik fél jogainak megsértésébol eredd karokat is. A Felhasznald koteles a Szolgaltatét minden
olyan igény, kovetelés vagy kar alol mentesiteni, amely a Felhasznalo altal tanusitott jogellenes vagy
szerz6désszegd magatartas eredményeként meriil fel. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy a jogsértd

magatartast tantsité Felhasznaloval szemben jogi 1épéseket tegyen és kartéritést kdveteljen.

4. Szolgéltato jogai és kotelezettségei

4.1.  Aszolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltat6 véllalja, hogy a jelen ASZF-ben meghatéarozott szolgaltatasokat a lehetd legmagasabb
szinvonalon nyujtja a felhasznalok szamara. A Szolgéaltato koteles mindent megtenni annak érdekében,
hogy a szolgaltatasok folyamatosan elérhetok legyenek, és biztositsa azok zavartalan mikodését. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok korét bévitse, mddositsa vagy adott esetben

megsziintesse, errdl a felhasznalokat elézetesen értesiti.
4.2, Az adatvédelem és adatbiztonsag szabalyai

A Szolgéltatd elkotelezett a Felhaszndlok személyes adatainak védelme irdnt, és a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezeli azokat. A Szolgaltato biztositja, hogy a Felhasznalok
adatai biztonsagban legyenek, és megtesz minden sziikséges technikai €s szervezési intézkedést azok
védelme érdekében. Az adatkezelésre vonatkozé részletes szabalyok az Adatvédelmi tajékoztatoban

olvashatok.
4.3. A szolgéltatasok karbantartasa és fejlesztése

A Szolgéltato id6rdl idore karbantartasi munkakat végezhet a szolgaltatdsok zavartalan mitkodésének
biztositasa érdekében. A karbantartdsok idotartama alatt a szolgaltatasok dtmenetileg korlatozottan vagy
egyaltalan nem elérhetdk lehetnek. A tervezett karbantartasi munkékrol a Szolgaltato elézetesen értesiti
a Felhasznalokat. A Szolgaltato folyamatosan fejleszti €s frissiti a szolgaltatasokat a felhasznaldi élmény

javitdsa és a piaci igényekhez val6 alkalmazkodas érdekében.

4.4. A szolgaltatasok megsziintetése vagy modositasa



A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok barmelyikét megsziintesse, médositsa vagy Uj
szolgaltatasokat vezessen be. A szolgaltatdsok megsziintetése vagy jelentés modositasa esetén a
Szolgéltatd legaldbb 30 nappal korébban értesiti a Felhasznalokat. Amennyiben a szolgaltatas
megszintetésére kerll sor, a Szolgaltatd biztositja a Felhasznaloknak a szilikséges informéacidkat az
adatmentésre vagy egyéb sziikséges intézkedések megtételére.

45. Hibak kezelése és tdmogatas
A Szolgaltatdé vallalja, hogy a szolgaltatasok hasznalata soran felmeriild technikai hibakat és
problémakat a lehetd legrovidebb idén beliil kijavitja. A felhasznalok a hibakat és problémakat a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan jelenthetik be.

4.6. Hataridoé modositasa

A Szolgéltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az ASZF-ben meghatarozott hataridéktél megfelelé
értesités esetén eltérjen (pl. a munkasziineti napok esetén, elézetesen bejelentett sztrajk, egyéb vis major
esemény kapcsan, az ASZF-ben meghatarozott feltételektél eltéré igények esetén), amit a Felhasznald

tudomasul vesz és elfogad.
4.7.  Versenytarsakkal torténé szerzodéskotes

Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni, az el6fizetést és
megrendelést visszautasitani, valamint Felhasznaléval megkotott szerzodést6l elallni, illetve azt
azonnali hatallyal felmondani, ha:
o a Felhasznalé,
e aFelhasznalo kozvetlen vagy kozvetett iranyitasi joggal rendelkez6 tagja/részvényese, és/vagy
e aFelhasznald tigyvezetdje, illetve vezetd allasa munkavallaloja, tovabba
fentiek kozeli hozzatartozdja iranyitasa alatt allé gazdalkodo szervezet
a Szolgaltaté vagy Szolgaltatdé cégcsoportjaba tartozé cég tényleges vagy potencialis versenytarsa.
Szolgaltatd jogosult tovabbd a megrendelést visszautasitani, a szerzodéskotést megtagadni, a mar
fennallo szerz6déstdl elallni vagy azt azonnali hatallyal felmondani, ha a Felhasznalo tevékenysége sérti
vagy a Szolgaltaté sajat (diszkrecionalis) megitélése alapjan veszélyeztet(het)i a Szolgaltatd vagy

cégcsoportjaba tartoz6 cég lzleti, gazdasagi érdekeit.
4.8.  Szolgaltatoi adatfelhasznalasa

Felhasznalo elfogadja, hogy a szolgaltatasok minGségének fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében,
tovabba allaspiaci elemzések készitése céljabol Szolgaltatod jogosult a szolgaltatasai igénybevételérol,
azok igénybevétele kapcsan keletkezett adatokbdl — igy kilondsen alkalmazads gyakorisaganak

hasznalata, idétartama, gyakran latogatott oldalak listaja - statisztikai elemzéseket, tanulmanyokat —



akar harmadik fél részvétele mellett — Gsszeéllitani, nyilvAnossagra hozni és uzletfejlesztési, valamint
uzletszerzési céllal felhasznélni. Szolgaltato vallalja, hogy a felhasznalt adatok alapjan a természetes
személyek nem azonosithatok, csak statisztikai, kutatdsi, tovabba szolgaltatasfejlesztési célu
adatkezelést végez.

Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato a szolgaltatasnyljtas soran megismert, nem Felhasznal6
altal kozolt tényeket, adatokat anonimizalt sajat lizleti és egyéb, igy példaul statisztikaképzési és kutatasi
céljaira hasznositsa, azt az arra jogosult munkavallalo6 Felhasznalokkal vagy mas harmadik
személyekkel kozolje.

5. Megrendelés, elofizetés

A Szolgaltatasok megrendelése, igénybe vétele, illetve az eldfizetés az Applikacié erre a célra szolgald

feliiletén torténik.

A megrendelés, illetve az el6fizetés a feliileten megjelolt adatok teljeskorii megadasat kovetden lehetséges.
Az egyes Szolgaltatasok megrendelése akkor lehet sikeres, ha Felhasznald rendelkezik a sziikséges
clofizetéssel. Az el6fizet6i csomagok tartalmat a 7. pont tartalmazza. Szolgaltaté nem vallal felelosséget
azért, ha Felhasznaldo nem adta meg a koételezGen kitdltendd adatokat, és emiatt nem tudja haszndlni az
elofizetdi csomagjaba foglalt szolgaltatasokat. Amennyiben a hirdetés nem felel meg az eléirt feltételeknek,
Szolgaltatd fenntartja a jogot a modositasra vagy torlésre. Ha a médositashoz Felhasznald koézremiikodése

sziikséges, akkor a hirdetési idébe a modositashoz sziikséges id6 is beleszamit.

Felhaszn4lé nem jogosult pénzvisszatéritésre, amennyiben nem hasznalta fel valamennyi el6fizetdi

csomagjaban foglalt szolgaltatast az eldirt id6 alatt vagy hirdetése torlésre keriilt.

A Szolgaltatas, illetve el6fizetés kezdd napja a szolgaltatasnytijtas megkezdésének a napja, a szolgaltatas
utolsé napja a megrendelt szolgaltatasi idétartamok szerinti lejarati nap. A szolgaltatasi idétartam utolso
napjat kovetd napon az adott Szolgaltatds mar nem hasznalhatd. Ha a Hirdeté Felhasznald nem, vagy
nem egészében veszi igénybe a Szolgaltatasokat a rendelkezésére allo id6 alatt, ugy az igénybevételre
nyitva all6 ido6 leteltét kovetden a Szolgaltatasok, vagy azok barmely eleme a tovabbiakban nem vehet6
igénybe, nem vihet6 tovabb és a Szolgaltatd sem részben sem egészében nem tériti vissza a fel nem
hasznalt Szolgaltatas ellenértékét.

6. Szerzédés létrejotte

A szerzddés az eldfizetéssel vagy a hirdetés megrendelésének visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés
elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari térvénykonyvben (2013. évi V.
torvény), és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényben és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
az digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/3 1/EK iranyelv modositasarol szolo rendeletben (DS A

rendelet/ digitalis foglaltak az irdnyaddak.



7. Elofizet6i Csomagok és Szolgaltatasok

Az Applikacio kiilonbo6zo el6fizetdi csomagokat kinal, melyek eltérd szolgaltatasokat biztositanak. A
szolgaltatas az elofizetés ellenértékének jovairasat kovetden azonnal igénybe vehetd. Az alabbiakban

ismertetjiik a rendelkezésre all6 csomagokat és azok tartalmat.

7.1.  Start Csomag (ingyenes)

A Start csomag az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e a Platformon torténd regisztracio és felhasznaloi fiok 1étrehozasa;
e 1 db allashirdetés kozzététele;

e 1 db jelentkez6 adatlapjanak megtekintése.

A Start csomag nem biztosit tovabbi jelentkez6i adatlapok megtekintésére, célzott vagy altalanos push
értesitések kiildésére, kiemelt megjelenésre, valamint tobb aktiv allashirdetés kozzétételére vonatkozd

jogosultsagot. Az ezen szolgaltatasok igénybevételéhez elfizetéses csomag valasztasa sziikséges.

7.2.  Alap Csomag (15 000 Ft/h6 vagy 150 000 Ft/év)

Az Alap csomag elofizetése az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e 1 db aktiv allashirdetés egyidejii kozzététele;
e aregisztralt jelentkezdk adatlapjanak megtekintése;
e a jelentkezdk részére torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdsége a Platformon biztositott

funkcidk szerint.

Az Alap csomag nem tartalmaz kiemelt megjelenést, célzott vagy altalanos push értesitési szolgaltatast,

valamint mas vallalkozasokkal megoszthat6é hozzaférést.

7.3.  Prémium Csomag (40 000 Ft/h6 vagy 400 000 Ft/év)

A Prémium csomag el6fizetése az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

o cgyidejlileg legfeljebb 3 db aktiv allashirdetés kozzététele;
e aregisztralt jelentkezOk adatlapjanak megtekintése;
e a jelentkezdk részére torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdsége a Platformon biztositott

funkciok szerint;



e 1 db aktiv allashirdetés tekintetében célzott push értesités kiildése — Szolgaltato altal - azon
regisztralt soférok részére, akik a megadott preferenciak alapjan az allashirdetésnek
megfelelhetnek;

e push értesités kiildése — Szolgaltato altal - a Platform valamennyi regisztralt sofér felhasznaloja

részére.

A Prémium csomag nem tartalmaz kiemelt megjelenési szolgaltatast, valamint nem jogosit tobb

vallalkozas kdzos hasznalatara vagy megosztott eldfizetés igénybevételére.
7.4.  Szuper Prémium Csomag (100 000 Ft/h6 vagy 1 000 000 Ft/év)
A Szuper Prémium csomag eldfizetése az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e cgyidejlleg legfeljebb 10 db aktiv allashirdetés kozzététele;

e aregisztralt jelentkezOk adatlapjanak megtekintése;

e a jelentkezdk részére torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdsége a Platformon biztositott
funkciok szerint;

e célzott push értesités kiildése — Szolgaltatd altal - az aktiv allashirdetések tekintetében azon
regisztralt soférok részére, akik a megadott preferenciak alapjan az allashirdetésnek
megfelelhetnek;

e push értesités kiildése — Szolgaltato altal - a Platform valamennyi regisztralt sofér felhasznaloja
részére;

e kiemelt megjelenés a Platformon;

o az eldfizetés legfeljebb 3 kapcsolt vallalkozas altal torténd kozos hasznalatanak lehetdsége.

A kapcsolt vallalkozasok kozotti kozos hasznalat sordan az eldfizetd felel azért, hogy az el6fizetés
hasznalata megfeleljen a jelen ASZF rendelkezéseinek, valamint azért, hogy az eléfizetést kizarélag a

kapcsolt vallalkozasok jogosult felhasznaloi vegyék igénybe.

A Felhasznalo az altala igénybe vett Elofizetési Csomagrol masik Eléfizetési Csomagra fészabaly
szerint a meglévo Elofizetési Csomag érvényességi idotartamanak lejartat kdvetden valthat.

Eves elofizetés esetén a Felhasznald jogosult a meglévod Eléfizetési Csomagnil magasabb szintii
Elofizetési Csomagra az adott naptari honap utols6 napjaval valtani. A csomagvaltds iranti kérelmet a
Felhasznalo koteles a tervezett valtast legalabb 5 munkanappal megeldzden a Szolgaltatod e-mail-cimére
megkiildeni. Magasabb szintli El6fizetési Csomagra torténd valtas esetén a Felhasznalo meglévo éves
elofizetése a csomagvaltas hatalybalépésének napjaval lezarasra keriil, és a Felek a mar megfizetett

elofizetési dijjal idéaranyosan elszamolnak. A magasabb szintl Elofizetési Csomagra vonatkozo 0j éves



elofizetési idoszak a csomagvaltas hatalybalépésének napjan kezdddik, és annak iddtartama ettdl a
naptol szamitott egy év.

8. Fizetési feltételek

8.1.  Dijak és fizetési modozatok

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele dijkoteles, kivéve, ha a Szolgaltato kiilon
feltiinteti, hogy az adott Szolgaltatds ingyenesen elérhetd. A szolgaltatasok aktualis dijszabasat a
Szolgaltaté a weboldalan vagy az alkalmazasban teszi kdzzé, és az a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban érvényes arakat tartalmazza. A dijszabas megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja,

de a mar megrendelt szolgaltatasokra a modositasok nem vonatkoznak.

8.2.  Fizetési mabdok és feltételek
A szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokon keresztiil
torténhet. A Szolgaltaté elfogad bankkartyas fizetést, online atutalast. A Felhasznal6nak a Szolgaltatas
megrendelésekor, illetve eléfizetéskor kell megadnia az online fizetést biztosito feliilleten a fizetéshez
szilkséges adatokat. Amennyiben Felhasznal( utalassal kivan fizetési kotelezettségének eleget tenni, azt

a partners@convoyzero.com e-mail cimen kell jeleznie. A fizetés teljesitésének és a dij Szolgaltatd

bankszamlajan val6 jovairas a feltétele a Szolgaltatads aktivalasanak. Felhasznalé minden esetben

elérefizetésre kotelezett. A feltiintetett arak forintban értenddk és az AFA-t tartalmazzak.

A fizetés teljesitésének idOpontja a szamla ellenértékének jovairasa a szamlan megadott
bankszamlaszamon vagy az online fizetés sikeres befejezése. Barmely szamlaval kapcsolatos kifogas
csak a vitatott tételt érinti, a tobbi tétel, valamint a szdmla esedékességén nem valtoztat. A szadmlaval
kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 naptari napon beliil irdsban kell
kozolni. E hataridén til reklamacionak helye nincs, Felhaszndlé a szamla vitatasanak jogarol
kifejezetten lemond. Megrendeld a jelen pontban rogzitetteket kifejezetten tudomasul veszi és

elfogadja.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltat6 jogosultta valik a Polgari Toérvénykoényvben a vallalkozasok
kozotti szerzodésekre meghatarozott mértékli késedelmi kamatra, valamint szdmldnként, — a
Szolgaltato fizetési felszélitasa nélkil - a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvényben

meghatarozott mértékli behajtasi koltségatalanyra, kivéve, ha a Felhasznal6 a késedelmét kimenti.

8.3.  Szamlazasi és visszatéritési szabalyok

A Szolgéltato a befizetett Gsszegrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Felhasznalé altal megadott

e-mail cimre kiild el. A szamla kiallitdsa a fizetés megtorténtét kovetden automatikusan torténik. A
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szamlazasra vonatkozd adatok megadasaért és pontossagaért a Felhasznalo felelGs. A fizetési hataridok
be nem tartasa esetén a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyljtasat felfiiggeszteni vagy a felhasznal6i

fiokot zarolni, amig a teljes 6sszeg megfizetésre nem keril.
8.4.  Atruhazhatdsag és visszatéritési feltételek

A Felhasznal6 nem jogosult el6fizetését, hirdetési jogosultsagat akar részben, akar egészben harmadik
személyre atruhazni, vagy atengedni. Az Applikacidban kizarélag a sajat hirdetéseit jogosult
megjelentetni. Tovabba nem jogosult a jelen szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas jelszavat, illetve a
jelen szerzodés altal keletkezett hozzaférési lehetdségét és egyéb jogait harmadik személynek atruhazni.
Amennyiben ezen kotelezettségét és/vagy a hirdetés- atruhazasi tilalmat megszegi, Ugy az sulyos
szerz6désszegésének mindsiil. Ebben az esetben koteles a jogsértésrol valo tudomasszerzéskor hatalyos
elofizet6i csomagjanak dijanak tizszeresének megfeleld Gsszegi kotbért megfizetni a Szolgaltatonak. A
Szolgaltatd érvényesitheti a kotbér 6sszegét meghalado karat és a szerzodésszegésbol eredd valamennyi

egyéb igényét is.

A visszatéritésre jogosult a Hirdeté Felhasznald, ha a Szolgaltatas technikai hibaja vagy egyéb, az
applikacio tizemeltetéjének felrohatd ok miatt nem tudta igénybe venni a megvasarolt Szolgaltatast. A
Felhasznaldnak irasban kell benyujtania visszatéritési kérelmét az Applikacio ugyfélszolgalatara a
probléma észlelésétdl szamitott 14 naptari napon beliil. A kérelemben részletesen ismertetni kell az okot,
ami miatt a visszateritést igényli, valamint csatolni kell minden relevans bizonyitékot. A beérkezett
kérelmeket az Applikacio ugyfélszolgalata a benyujtastol szamitott 30 naptari napon belll biralja el. A
visszatéritési kérelem elfogadasa esetén a Hirdet6 Felhaszndld véalaszthat, hogy a visszatéritést

pénzvisszafizetés formajaban, vagy egyenértékii jovairt Szolgaltatasok formajaban kéri.

Amennyiben a visszatéritési kérelem elfogadasra kerll, a visszatérités a Hirdeté Felhasznal6 altal
eredetileg hasznalt fizetési moddal térténik, kivéve, ha a Felhasznalo jovairt Szolgaltatasok formajaban
kéri azt. Pénzvisszafizetés esetén az Osszeg atutaldsa a dontést kovetden legfeljebb 14 naptari napon

beliil torténik meg.
8.5.  Késedelmi kamat és egyéb koltségek

Amennyiben a Hirdeté Felhasznalo a fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, amelynek mértékét a vonatkozd jogszabalyok hatdrozzak meg. A késedelmi
kamaton feliil a Szolgaltato jogosult az esedékes kovetelés behajtasaval kapcsolatban felmeriilé egyéb
koltségeket (pl. ligyvédi dijak, adminisztracios koltségek) is a Hirdetd Felhasznalora terhelni. A
Szolgaltatd eldzetes irasbeli figyelmeztetést kiild a Hirdetd Felhaszndlonak, mieldtt ezen

intézkedésekhez folyamodna.



8.6.  Akcidk és kedvezmények

A Szolgaltaté id6r6l idére akciokat, kedvezményeket és promociokat (a tovabbiakban: Kedvezmény)
kinalhat a Hirdet6é Felhasznaloknak. Ezek feltételeit és id6tartamat a Szolgaltato jellemzden a sajat vagy
partnerei weboldalan vagy az alkalmazasban, illetve hirlevél Utjan teszi kozzé. Az akcidk és
kedvezmények csak az adott promo6cio id6tartama alatt vehetok igénybe, és mas kedvezményekkel vagy

akciokkal nem vonhatok ssze, kivéve, ha a Szolgaltatd err6l masképp rendelkezik.

A Kedvezmény a szolgaltatas szolgaltatasi dijabol elére meghatarozott, forintban kifejezett fix 6sszegli,

vagy a szolgaltatasi dijbol %-os forméaban kifejezett mértékii kedvezményt biztosit.

A Szolgaltato eldzetes tajékoztatast nydjt a Kedvezmény mértékérdl, illetve annak felhasznalasi idejérol,

igénybevétel feltételeirdl.

A Kedvezmény minden érvényesitési formajaban automatikusan levonasra keriil a Szolgaltatas dijabol.
A Kedvezmény harmadik személyre nem ruhazhat6 at, az mas kedvezményekkel 6ssze nem vonathato.

Egy megrendelés vagy egy havi el6fizetés soran csak egy Kedvezmény érvényesitheto.

A Szolgaltato fenntartja a jogat arra, hogy valamely ar-megallapitasi tényez6, Kedvezmény jogtalan
igénybevétele esetén visszaigényelje a jogtalanul igénybevett Kedvezményt akkor is, ha az adott
megrendelést mar visszaigazolta, de a jogosulatlan Kedvezmény igénybevételére utdbb derilt feny. A
jelen rendelkezés iranyadd arra az esetre is, ha az egyedi Szerzddés meghatarozott feltétel

bekovetkeztének az esetére biztosit valamely elényt, de a vonatkoz6 feltétel nem teljestil.

9. Felelosség korlatozasa

9.1. A szolgaltato felelosségének korlatozasa

A Szolgaltat6 a szolgaltatasokat a legnagyobb gondossaggal nyujtja, azonban nem vallal felel6sséget a
szolgaltatdsok hasznalatabol eredd kozvetett, kdzvetlen, biztatasi jellegli, véletlenszert, kiilonleges vagy
kovetkezményes karokért, ideértve, de nem kizardlagosan az adatvesztést, a nyereségkiesést, az iizleti
lehetdségek elmaradasat, a szolgaltatisok megszakadasat vagy a felhasznalok altal harmadik féllel
szemben vallalt kotelezettségek megszegését. A Szolgaltatdo feleldssége a Szolgaltatasok
igénybevételébol eredden felmeriild barmilyen kar esetén, a Szolgaltatasokért fizetett 6sszeg mértékeéig

korlatozodik.

9.2.  Vis maior helyzetek kezelése



A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a vis maior eseményekbdl eredé karokért vagy Szolgaltatasok
elérhetetlenségéért. Vis maior eseménynek mindsiil minden olyan, a Szolgaltato ellenérzési korén kiviil
es6 esemény, amely meghiusitja, késlelteti vagy megneheziti a Szolgaltatd szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitését, ideértve, de nem kizarolagosan a természeti katasztrofakat, jarvanyokat,
haborukat, felkeléseket, terrorcselekményeket, kormanyzati intézkedéseket, sztrajkokat vagy egyéb

munkaiigyi vitakat.

9.3.  Felhasznaloi felelosség és kartérités

A Felhasznalok teljes kor( felelosséggel tartoznak minden olyan tevékenységért, amely a sajat
felhasznaldi fiokjukbdl torténik, ideértve, de nem kizarolagosan a harmadik fél altal torténd jogosulatlan
hozzaférést, a szolgaltatasok jogszer(itlen vagy szerzOdésellenes hasznalatat, valamint a mas
Felhasznalok jogainak megsértését. A Felhasznalok kdotelesek biztositani, hogy a fiokjukhoz tartozo
belépési adatokat (pl. jelszo, felhasznalonév) bizalmasan kezeljék, és harmadik fél részére nem adhatjak
at azokat. Amennyiben a Felhasznalok tudomast szereznek arrdl, hogy a fidkjukat jogosulatlanul

hasznaltak, kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A Felhasznalok kotelesek megtériteni minden olyan kart, koltséget és veszteséget, amely a Szolgaltatot
éri a Felhasznalok jogellenes vagy szerzodésszegd tevékenysége kovetkeztében. A Kkartéritési
kotelezettség kiterjed kiilondsen, de nem kizardlagosan a Szolgaltato altal elszenvedett anyagi karokra,
harmadik fél altal benyujtott igényekre, valamint a Szolgaltatd jogi és adminisztracios koltségeire. A
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beleértve a Felhasznaloi fiok zarolasat és a szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés korlatozasat is.

Amennyiben harmadik fél jogi 1épéseket tesz a Szolgaltato ellen a Felhasznalok tevékenysége miatt, a
Felhasznalok kotelesek a Szolgaltato helyett helyt allni minden ilyen koveteléssel, perrel vagy eljarassal
szemben, ¢és kotelesek minden sziikséges jogi segitséget megadni. A Felhasznalok tovabba kotelesek
megtériteni a Szolgaltatonak minden olyan koltséget, amely a jogi védekezés soran mertil fel, beleértve

az iigyvédi dijakat és a peres koltségeket is.

Hirdetd Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az altala végzett jogosulatlan adatkezelésbol ered6
barmilyen karokozasért és egyéb igényért teljes feleldsséggel tartozik a vonatkozo jogszabalyok szerint.
Amennyiben harmadik személy Szolgaltatbval szemben a Szolgaltatd Felhasznaldé jogellenes
adatkezelésével dsszefliggésben barmely igényt érvényesit, Hirdeté Felhasznal6 kételes Szolgaltatoval
teljes korlien egylittmikodni, illetve a Szolgaltatot a vele szemben érvényesitett igénnyel

Osszefliggésben teljes korlien mentesiteni Szolgaltatd ez iranyt felhivasatol szamitott 8 napon beliil.



Hirdetd Felhasznal6 elfogadja, hogy amennyiben az ASZF-ben valamint az adatvédelmi targyu
jogszabalyokban foglaltakkal ellentétesen jar el, vele szemben Szolgaltaté kotbérigényt jogosult
érvényesiteni, melynek dsszege 25 millio forint.

9.4.  Szolgaltatasok elérhetosége és hibak
A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a szolgaltatasok folyamatos, zavartalan mitkddéséért, kiilonosen
abban az esetben, ha a Szolgaltatasok elérhetetlensége vis maior esemény, rendszerkarbantartas,
technikai meghibasodas, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok hibai, vagy mas, a Szolgaltato
ellendrzési korén kiviil es6 események kovetkeztében all eld. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
hibakat a lehet6 legrovidebb idén beliil elharitsa, azonban a Felhasznalok tudomasul veszik, hogy idérol
idére el6fordulhatnak Gizemszilinetek vagy hozzéaférési nehézségek.

9.5. Harmadik fél altal nyudjtott szolgaltatasok
A szolgaltatasok részeként elérhetévé tett barmely harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasért vagy
termékért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a harmadik fél
weboldalainak vagy szolgaltatdsainak tartalmaért, biztonsagaért, jogszerliségéért vagy azok
muiikodéséért. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevétele sajat feleldsségiikre torténik, és a kapcsolodo feltételeket, szerzodéseket és adatvédelmi
szabalyzatokat a harmadik fél hatarozza meg.

9.6. Felhasznaldk altal okozott karok

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Felhasznalok mas
Felhasznaloknak, harmadik félnek vagy maganak a Szolgéltatonak okoznak a szolgaltatasok hasznélata
soran. A Felhasznalok kizarolagos feleldsséggel tartoznak az altaluk kozzétett tartalmakért, a
szolgaltatdsok haszndlata soran tanusitott magatartasukért, és minden olyan karért, amely a
Szolgaltatoval szemben vagy harmadik fél altal keriil érvényesitésre a felhaszndloi tevékenységbol
ered6en. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ilyen kdrokozo felhasznalokkal szemben jogi [épéseket

tegyen és kartéritést koveteljen.
9.7.  Szolgéaltatasnyujtas eredményeképpen bekovetkezett karok

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a szolgaltatasai eredményeképpen l1étrejott munkaviszonybol, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybodl eredd karokért és egyéb igényekért. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, a hirdetés latogatottsdganak elmaradasa, vagy a hirdetés,
munkavallalo keresés eredménytelensége miatt nem vonhato feleldsségre. A Szolgaltatd semmilyen
felelosséget nem vallal az adatbazisba feltoltott/kitoltott onéletrajzok tartalmaért, igy kiillondsen azok

hitelességéeért, valodisagaért, aktualitasaért.

10. Szerzodés megsziinése (elofizetés megsziintetése)



10.1. Kozbs megegyezés
A Felek jogosultak a szerzddésiiket kozos akaratelhatarozassal barmikor megsziintetni.
10.2. Egyoldali megsziintetés
Mindkét Fél barmikor jogosult a hatarozatlan idére sz6l6 szerzédést indokolas nélkiil felmondani 30
napos felmondasi idével az el6fizetés fordulonapjara. Amennyiben a felmondas nem hataridében tortént,
az el6fizetés tovabbi egy honapig hatalyos marad. A felmondasnak nincs visszamendleges hatalya, igy
a Felhasznalo koteles megfizetni a felmondas iddpontjaig felmeriilt dijakat. Felmondas az applikacio
erre a célra szolgald meniipontjaban teljesithetd. E meniipontban Felhasznalé szamara folyamatosan
elérhetd, hogy hany nap van hatra az el6fizetésbol, értesitésére a lejarat el6tt nem kertiil sor. Hatarozott
idére kotott szerz6dés esetén a felmondas jogat kizarjak, kivéve ha jelen ASZF masképp rendelkezik.
10.3. Szerzddés megsziintetésének kovetkezményei
A szerz6dés megsziintetése esetén a Felhasznald koteles haladéktalanul megsziintetni a Szolgaltatasok
hasznalatat és térolni minden, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatot, informaciét vagy szoftvert a sajat
eszkoOzeir6l. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a felhasznaloi fiokot, valamint az ahhoz kapcsol6do
adatokat a szerz6dés megsziinését kovetden véglegesen torolje.

10.4. Az azonnali hatalyu felmondas esetei

A Szolgaltato jogosult a szerzodést azonnali hatallyal, indokolas nélkiil felmondani, kiilonésen, ha:

a Felhasznalé megszegi a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését,

. a Felhasznald visszaél a szolgaltatasokkal, vagy jogsért6 tevékenységet folytat,

. a Felhasznal6 fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget,

. a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megszinteti, vagy

. a Felhasznal6 olyan magatartast tandsit, amely stlyosan sérti a Szolgaltat6 vagy harmadik felek
jogait vagy érdekeit.

A Szolgaltat6 a felmondasrdl a felhasznal6t irasban értesiti, amely magéaban foglalhatja a felhasznaloi

fidk azonnali zarolasat és a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés megsziintetését.

10.5. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei
A szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a Felhasznalot a megsziinés id6pontjaig felmeriilt dijak,
koltségek és egyéb kotelezettségek megfizetése alol. A Felhaszndld a szerz6dés megsziintetéséig
felmerllt dijakat koteles megfizetni, ideértve az esetlegesen igénybe vett szolgaltatasokért jard

idéaranyos dijakat is.

11. Panaszkezelés

11.1. Panaszbejelentés médjai és hatarideje
A Felhaszndlok jogosultak barmilyen, a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat — ideértve a digitalis
szolgéltatasokrdl szol6 EU rendelet szerinti jogellenes tartalmakat - bejelenteni irdsban, elektronikus

aton, vagy postai uton benyujtani a Szolgéltatd részére. Az elektronikus panaszokat az Applikacio erre



a célra szolgalé menupontjan vagy a partners@convoyzero.com e-mail cimre, a postai Gton benyujtott
panaszokat a Szolgaltato székhelyére cimezve kérjiik elkiildeni. A panaszokat a beérkezést kovetden a
Szolgaltatd a lehetd leghamarabb, de legkés6bb 30 naptari napon beliil kivizsgalja és megvalaszolja. A
Felhasznald az esetleges reklamaciot, szavatossagi igényt a tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul,
de legkésObb a szolgaltatas nyujtasanak befejezésétél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil
koteles a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Ezen hatarid6t kovetéen a Szolgaltaté nem fogad el
reklamacidt. Felhasznald az ezen hataridén tilmend igényérvényesitési jogarol kifejezetten lemond.
11.2. A panaszkezelés folyamata
A Szolgaltaté minden panaszt egyedi azonosité szammal lat el, amelyet a panasz benyujtéjaval irasban
Amennyiben a panasz megalapozott, a Szolgaltat6 megteszi a szlikséges intézkedéseket a jogsértés
orvoslasira és annak megismétlédésének megakadalyozasiara. Ha a panasz elutasitasra keril, a
11.3. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben a felhasznal6 nem elégedett a Szolgaltaté panaszkezelésének eredményével, jogosult
jogorvoslati lehetdségek igénybevételére. A felhasznalé az illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz,
békéltetd testiilethez, vagy birdésaghoz fordulhat. A digitdlis szolgaltatasokrdl sz6l6 EU rendelettel
kapcsolatos vitas ligyeket a Megrendel6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) honlapjan
elérhetd peren kiviili vitarendezési testiileteknél, példaul az Online Platform Vitarendezé Tanacsnal
kezdeményezheti, miutdn megprobalta kdzvetlenll rendezni azokat a Szolgaltatdval. A peren kivili
vitarendezési testllletek célja, hogy egyezséget hozzanak létre a felek kozoétt, vagy ajanlast tegyenek a
jogvita rendezésére. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a panaszos kimeritse a Szolgaltato bels6
panaszkezelési lehet6ségeit. A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 EU rendelet és az internetes kozvetito
szolgaltatasok egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIV. térvény szabalyainak Szolgaltato altali

megseértése targyaban barki panaszt nydjthat be az Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag elndkéhez is.

A jogorvoslati lehetdségekrol és az eljaras meginditasanak részleteir6l a Szolgaltato tajékoztatast nyujt
a panasz elutasitasarol szol6 értesitésében.

12. Zar6 rendelkezések

12.1. Az ASZF médositasanak lehetéségei
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldaliian
moédositsa. Az ASZF valtozasairél a Szolgaltaté a felhasznalokat a véltozasok hatalyba 1épése el6tt
legalabb 15 nappal, elektronikus Uton, e-mailben vagy az Applikacidban kozzétett hirdetmény Gtjan

értesiti. A modositasok elfogadasanak feltétele a szolgéltatasok tovabbi hasznélata.



Nem mindsiil az ASZF modositasanak az, haa Szolgéltato az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket,
helyesirasi hib&kat javitja vagy olyan pontositasokat végez, ami a szerz6dések teljesitésére nincsenek
relevans kihatassal. Nem minésiil az ASZF modositasanak, ha a Szolgaltato sajat adatait modositja. A
felsoroltak szerinti ASZF modositas kozlése, tovabba a jogszabalyi véltozas, hatdsagi aktus, illetve
allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybol folyd kotelezettség teljesitése miatt szilkséges mddositasokrol
vald tajékoztatas 15 napos hataridénél révidebb is lehet.

12.2. Alkalmazott nyelv
A szerz6dés kizarolag magyar és/vagy angol nyelven keriil megkotésre. Vitas kérdésekben a magyar
nyelvii szerz6dés az iranyadd, az angol annak forditisinak mindsiil. Az ligyfélszolgalat magyar és

angol nyelven érhetd el.

12.3. Jogvalasztas és alkalmazand6 jog
Jelen ASZF-re, valamint a Szolgéltato és a Felhasznalok kozotti jogviszonyra a Magyarorszag joga az
iranyadd. A jelen ASZF-fel kapcsolatban felmeriild vitas kérdéseket a felek elsdsorban békés uton,
egyeztetés Utjan probaljak rendezni. Amennyiben az egyeztetések nem vezetnek eredményre, a vitas
kérdések elbiralasara a Pécsi Jarasbirosag, illetve — hataskortél fliggben — a Pécsi Torvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

12.4. Részleges érvenytelenség
Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, az
nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést a felek olyan érvényes és végrehajthatd rendelkezéssel kotelesek helyettesiteni, amely a
lehetd legkozelebb all az eredeti rendelkezés gazdasagi céljahoz.

12.5. Kapcsolat és értesitések
A Szolgaltatoval val6 kapcsolatfelvétel, valamint a jelen ASZF alapjan sziikséges értesitések megtétele
kizardlag irasban torténhet. Az irasbeli értesitéseket a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére vagy az
Applikacio kapcsolatfelvételi tirlapjan keresztiil kell eljuttatni. A Felhasznaldk altal kildott értesitések

a kézhezvételiiket kdvetden valnak hatalyossa.

12.6. Titoktartés
A Felhasznal6 és Szolgaltato kijelentik, hogy a koztlik létrejott jogviszony részleteit — a jogszabalyi

keretek kozott - nem hozzak nyilvanossagra a jogviszony fennallasa alatt és azt kdvetéen sem.
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